I.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.ZLOTYNAUCZYCIEL.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.zlotynauczyciel.pl (zwanego
dalej ,,Serwisem Internetowym” lub ,, Serwisem”).
Serwis Internetowy ma charakter handlowo-ustugowy, jego spoteczno$¢ tworzg przede
wszystkim nauczyciele i pracownicy dydaktyczni, jak réwniez rodzice, ktorzy dzielg sie
autorskimi Materiatami edukacyjnymi pomocnymi do nauczania na wszystkich etapach
edukacji szkolnej i przedszkolnej. Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu udostepnia
przestrzen, w ktorej Uzytkownicy mogg pobieraé bezptatnie lub kupowaé Materiaty
dydaktyczne udostepnione przez innych Uzytkownikdw. Ustugodawca dostarcza réwniez
interaktywne formularze, za pomocg ktérych Uzytkownicy mogg zamieszczaC recenzje
Materiatow, ktére kupili badz pobrali bezptatnie, wysyta¢ wiadomosci do Ustugodawcy lub
opublikowa¢ komentarz pod Materiatami prezentowanymi w Serwisie.
Serwis Internetowy prowadzony jest przez Ziotynauczyciel spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie.
Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie:

a. poprzez wiadomos¢ e-mail kierowang na adres: admin@zlotynauczyciel.pl;

b. korespondencyjnie pod adresem: ul. Frezeréw 3, 20-209 Lublin;

c. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej www.zlotynauczyciel.pl, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu,

a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.
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8. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
Ustugi, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow o $wiadczenie
Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

9. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikng¢ ryzyka wystgpienia ww. zagrozen, Uzytkownik powinien stosowa¢ wiasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

10. Zasady $wiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych moga okreslac

dodatkowe regulaminy.

II. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis — serwis internetowy dostepny w domenie www.zlotynauczyciel.pl,
ktérego wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy moga
przeglada¢ informacje dotyczace Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, sposobu korzystania z tych
Ustug, a takze informacje dotyczace Materiatéw udostepnionych przez Uzytkownikéw do darmowego

pobrania lub zakupu oraz sktada¢ Zamdwienia na pfatne Materiaty;

Ustugodawca — ZLOTYNAUCZYCIEL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie
(20-209), ul. Frezeréw 3, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS: 0000859957, NIP:
9462700328, REGON: 387026471, o kapitale zakladowym w wysokosci: 116 000 zt;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawodawca przyznat zdolnoS¢ prawng, ktdra moze korzysta¢ z Ustug

dostepnych w Serwisie;

Uzytkownik zarejestrowany — Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie, posiada aktywne

Konto i moze korzystac z okreslonych Ustug dostepnych w Serwisie w ramach Konta;

Dostawca Materialdw/Dostawca — Uzytkownik zarejestrowany, ktory publikuje w Serwisie
informacje o Materiatach, ktére udostepnia w celu sprzedazy lub do darmowego pobrania przez innych

Uzytkownikdw;

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
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Placowki dydaktyczne — Uzytkownicy bedacy szkotami publicznymi, prywatnymi, przedszkolami,
innego rodzaju placéwkami dydaktycznymi oraz Przedsiebiorcami, z wyjatkiem Przedsiebiorcow na

prawach konsumenta, dokonujgcymi zakupu Materiatéw dla nauczycieli;

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego, z

wytaczeniem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu
art. 43 [1] Kodeksu cywilnego, dla ktérej Umowa $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng lub sprzedazy
jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie ma charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, za pomocg ktérej moze dokonywac
okreslonych dziatan wskazanych w Regulaminie oraz bezposrednio na stronie Serwisu, takich jak
publikowanie informacji o Materiatach czy przechowywanie Materiatéw zakupionych lub pobranych

darmowo;

Profil — przydzielona Dostawcy Materiatdw cze$¢ Serwisu, ktéra jest ogdlnodostepna dla wszystkich
Uzytkownikdéw Serwisu i ktora stuzy prezentacji Dostawcy, w szczegdlnosci informacji dotyczacych
wykonywanej przez niego pracy, wyksztatcenia oraz hobby, a takze Materiatéw, ktére Dodat w

Serwisie;

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na zatozeniu Konta w Serwisie. Podczas Rejestracji
Uzytkownik wypetnia pola interaktywnego formularza oznaczone jako obowigzkowe oraz wysyta go do

Ustugodawcy za pomocg przycisku znajdujgcego sie pod formularzem;

Materiatl - tres¢ cyfrowa niezapisana na nosniku materialnym, o tematyce edukacyjnej, zwigzanej z
nauczaniem dzieci i mitodziezy szkolnej, udostepniana przez Dostawcow do sprzedazy badz
nieodptatnego pobrania. Format Materiatu wskazany jest kazdorazowo w jego opisie znajdujgcym sie

w Serwisie;

Prowizja — kwota stanowigca procent od sprzedazy przez Ustugodawce Materiatow udostepnionych

przez Dostawce, ktorej wysokos¢ zostata okreSlona w cenniku znajdujgcym sie na stronie Serwisu;
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Blog — podstrona Serwisu, na ktérej Ustugodawca publikuje artykuty tematyczne zwigzane z
charakterem Serwisu i prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. W ramach tej podstrony Uzytkownicy

mogg dodawac komentarze do artykutéw prezentowanych przez Ustugodawce;

Polubienie — nadanie oznaczenia ,Polubi¢” Materiatowi dostepnemu w Serwisie. Uzytkownik moze
nada¢ oznaczenie ,,Polubi¢” z poziomu opisu Materiatu prezentowanego na stronie Serwisu. Polubienie
wskazuje na to, ze Uzytkownik pozytywnie ocenia Materiat, w szczegdlnosci jego opis, tres¢, tematyke,

ktorej dotyczy lub warto$¢ edukacyijng;

Dodanie Materiatu — czynno$¢ wykonywana przez Uzytkownika zarejestrowanego za posrednictwem
interaktywnego formularza udostepnionego w Koncie polegajgca na uzupetnieniu pdl formularza
oznaczonych jako obowigzkowe oraz przestaniu Materialu do Serwisu w celu udostepnienia tego

Materiatu do bezptatnego pobrania badz sprzedazy;

Umowa o $wiadczenie Ustlug/Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustugi, zawarta pomiedzy

Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Materiatdbw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta

miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014, poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin — niniejszy dokument;

ZamoOwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez
siebie Ustug, a w szczegolnosci takich jak: mozliwos¢ przegladania tresci Serwisu, sktadania
Zamowien czy dodawania recenzji i komentarzy.

2. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w

Regulaminie.
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Iv.

3.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

O

O

O

O

urzadzenie z dostepem do Internetu,

dostep do poczty elektronicznej,

najnowsza wersja przegladarki internetowej z wiaczong obstugg plikdw Cookies i
Java Script,

program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajgcy

przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy.

USLUGI

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw odptatne oraz nieodptatne Ustugi, zgodnie z

informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym

Regulaminie. Cze$¢ z Ustug adresowanych jest wytgcznie do Uzytkownikdw, ktorzy dokonali w

Serwisie Rejestracji oraz posiadajg aktywne Konto.

Ustugodawca umozliwia wszystkim Uzytkownikom Serwisu korzystanie z nastepujacych Ustug:

a.
b.

C.

bezptatne przegladanie tresci Serwisu o statusie ogélnodostepnym,

bezptatne wyszukiwanie Materiatéw,

bezptatne udostepnienie funkcjonalnosci umozliwiajgcej Polubienie Materiatu,
bezptatne $wiadczenie Ustugi Newsletter,

bezptatne udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom
kontakt z Ustugodawca,

bezptatne udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom
kontakt z Dostawcg Materiatow,

bezptatne dodawanie i prezentowanie recenzji dotyczacych zakupionych badz
bezptatnie pobranych Materiatéw,

bezptatne dodawanie i prezentowanie komentarzy dotyczacych recenzji Materiatéw
prezentowanych w Serwisie, artykutow publikowanych na Blogu, a takze tresci
zwigzanych z Materiatami prezentowanymi w Serwisie oraz sposobem ich sprzedazy
badz bezptatnego udostepniania,

bezptatne zalozenie i prowadzenie Konta,

bezptatne udostepnianie interaktywnego formularza stuzgcego Dodaniu Materiatow,
bezptatne udostepnienie interaktywnego formularza stuzacego skfadaniu Zamoéwien
oraz pobieraniu bezptatnych Materiatow,

bezptatne zapisywanie koszyka Zamdwien.

Umowa o $wiadczenie:
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o

Ustugi polegajgcej na przegladaniu tresci ogdinodostepnych w Serwisie zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika
strony internetowej Serwisu,

Ustugi polegajacej na wyszukiwaniu Materiatdw w Serwisie zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wy$wietlenia wynikdw wyszukiwania,

Ustugi polegajacej na udostepnianiu funkcjonalnosci umozliwiajgcej Polubienie
materiatu zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg Polubienia
Materiatu,

Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila,
w ktdrej Uzytkownik wypisze sie z Newslettera,

Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Uzytkownikom kontakt z Ustugodawcg zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwila wystania wiadomosci za pomoca formularza,

Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Uzytkownikom kontakt z Dostawcg Materiatéw zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci za pomocg formularza,

Ustugi polegajgcej na dodawaniu i prezentowaniu recenzji dotyczacych zakupionych
badz bezpfatnie pobranych Materiatéw jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg opublikowania recenzji,

Ustugi polegajacej na dodawaniu i prezentowaniu komentarzy dotyczacych recenzji
Materiatow prezentowanych w Serwisie, artykutéw publikowanych na Blogu, a takze
tresci zwigzanych z Materiatami prezentowanymi w Serwisie oraz sposobem ich
sprzedazy badz bezptatnego udostepniania jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg opublikowania komentarza,

Ustugi polegajacej na zatozeniu i prowadzeniu Konta zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika
zarejestrowanego zadania usuniecia Konta,

Ustugi polegajacej na udostepnieniu interaktywnego formularza stuzacego Dodaniu
Materiatdw zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg Dodania
Materiatu,

Ustugi polegajacej na udostepnieniu interaktywnego formularza stuzgcego skfadaniu
Zamodwien oraz pobieraniu bezptatnych Materiatdw jest zawierana na czas oznaczony
i ulega rozwiazaniu z chwilg ztozenia Zamowienia,

Ustugi polegajacej na zapisywaniu koszyka Zamowien jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia zapisanego za pomoca

funkcji zapisywania koszyka.
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Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i akcji promocyjnych,
ktorych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje
w Serwisie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

Ustugodawca ma mozliwo$¢ wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug Serwisu zachowujac
miesieczny okres wypowiedzenia. Ustugodawca wypowiada Umowe poprzez zamieszczenie
o$wiadczenia na stronie gtéwnej Serwisu. Uzytkownik zarejestrowany otrzyma o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
podczas zaktadania Konta. Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug Serwisu skutkuje
usunieciem Konta, dlatego Uzytkownik zarejestrowany, ktéry kupit Materiaty i posiada do nich
dostep w Koncie jest proszony o ich pobranie na swoje urzadzenie przed uptywem okresu

wypowiedzenia.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania informacji ogoélnodostepnych w Serwisie, w
szczegodlnosci informacji dotyczacych Materiatdw udostepnionych do bezptatnego pobrania lub
sprzedazy, jak rowniez artykutdw publikowanych przez Ustugodawce na Blogu czy recenzji i
komentarzy dodawanych przez Uzytkownikéw Serwisu.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukiwania Materiatow, ktore Dostawca Dodat w Serwisie.
W tym celu Uzytkownik korzysta z interaktywnej wyszukiwarki udostepnianej na stronie
Serwisu, tj. wpisuje interesujacy go temat lub stowo kluczowe w pole wyszukiwarki.
Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru kategorii szukanego Materiatu sposrdd kategorii
udostepnionych w wyszukiwarce. Wyszukiwarka wyswietla Materiaty, w ktdrych tytule zawarty
jest temat lub hasto szukane przez Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik wybrat kategorie,
wyszukiwanie ogranicza sie do Materiatéw zawartych w wybranej przez Uzytkownika kategorii.
Uzytkownik ma mozliwos¢ Polubienia Materiatu, ktéry ocenia pozytywnie w szczegdlnosci pod
wzgledem wartosci edukacyjnej lub poziomu merytorycznego za pomocg funkcjonalnosci
«Polubi¢”. Polubienie jest mozliwe za pomocag przycisku wys$wietlajagcego sie w opisie
Materiatu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac imie oraz prawidtowy adres poczty elektroniczne;j.
Uzytkownik w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesylanie informacji handlowych.
Newsletter jest przesytany przez Ustugodawce wytgcznie do Uzytkownika, ktory dokonat
subskrypciji.

Uzytkownik, za pomocg formularza dostepnego w Serwisie, ma mozliwos¢ wystania

wiadomosci do Ustugodawcy. W celu wystania wiadomosci za pomocg formularza, Uzytkownik
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10.

VI.

wypetnia pola formularza, w tym pole przeznaczone na uzupetnienie tresci wiadomosci, a
nastepnie wysyta wiadomos$¢ za pomocg dedykowanego w tym celu przycisku.

Uzytkownik, za pomocg formularza dostepnego w Serwisie, w Profilu Dostawcy Materiatéw,
ma mozliwo$¢ wystania wiadomosci do tego Dostawcy. W celu wystania wiadomosci za
pomocg formularza, Uzytkownik wypetnia pola formularza, w tym pole przeznaczone na
uzupetnienie tresci wiadomosci, a nastepnie wysyta wiadomos¢ za pomocg dedykowanego w
tym celu przycisku. Dane osobowe uzupetnione w tym formularzu sg przekazywane Dostawcy
Materiatow i w stosunku do tych danych osobowych Dostawca jest samodzielnym
administratorem danych osobowych.

Uzytkownik zarejestrowany, ktdry pobrat bezptatny Materiat lub kupit Materiat, ma mozliwosc¢
dodania i prezentowania indywidualnej i subiektywnej recenzji tego Materiatu. W ramach
dodawania recenzji, Uzytkownik, poza wypetnieniem formularza, ocenia Materiat w
pieciostopniowe]j udostepnionej przez Ustugodawce.

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ dodania i prezentowania w Serwisie indywidualnych
i subiektywnych komentarzy dotyczacych recenzji Materiatdw zamieszczonych w Serwisie,
artykutow publikowanych na Blogu, a takze tresci zwigzanych z Materiatami prezentowanymi
w Serwisie oraz sposobem ich sprzedazy badz bezptatnego udostepniania, korzystajgc w tym
celu z formularzy dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik, dodajac wypowiedzi w Serwisie o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych
tresci, a w szczegolnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci
przemystowej.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode na nieodpfatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce na stronach Serwisu oraz w nalezacych
do Ustugodawcy social mediach, a takze dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu

Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

KONTO

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypeitnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego w Serwisie. W celu udostepnienia funkcjonalnosci przeznaczonych dla
Dostawcow, w szczegdlnosci mozliwosci Dodania Materiatow, Uzytkownik uzupetnia
dodatkowy formularz rejestracyjny prezentowany w Koncie Uzytkownika po Rejestracji.
Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ innym

osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.
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Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich. Uzytkownik w
ramach korzystania z Konta ma mozliwos¢ uzupetnienia danych w nim wskazanych.

Czynnosci zmierzajace do zatozenia Konta, jak réwniez inne czynnosci w ramach $wiadczonej
Ustugi prowadzenia Konta, mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania
w imieniu Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas Rejestracji. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych Uzytkownika umieszczonych w Koncie, Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwlocznego poinformowania o tym Ustugodawcy poprzez przestanie wiadomosci na
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy lub samodzielnego poprawienia danych, za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta.

Przegladanie niektdrych tresci prezentowanych w Serwisie oraz korzystanie z niektérych Ustug
w nim $wiadczonych, w szczegolnosci Dodanie Materiatu oraz dodanie i prezentowanie
recenzji, moze wymagac od Uzytkownika Rejestracji Konta i zalogowania sie do niego.
Dostawca ma mozliwos¢ Dodania Materiatu za posrednictwem interaktywnego formularza
dostepnego w jego Koncie. W ramach tego formularza Dostawca uzupetnia pola oznaczone
jako obowigzkowe, w szczegdlnosci tytut, opis i cene Materiatu. Uzytkownik wybiera rowniez
kategorie, ktdrg bedzie oznaczony Materiat oraz przesyta Materiat do Serwisu za pomoca
funkcjonalnosci udostepnionej w ramach formularza. Informacje dotyczace udzielania licencji
przez Dostawce oraz wynagrodzenia za sprzedaz Materiatéw, a takze prawa i obowigzki z tym
zwigzane zostaly wskazane w pkt. VIII i IX Regulaminu.

W ramach funkcjonalnosci dostepnych w Koncie, czes¢ informacji, ktére uzupetnia Dostawca
stanowi jego Profil prezentowany publicznie wszystkim Uzytkownikom Serwisu. Dostawca
samodzielnie ustala tre$¢ zamieszczang w Profilu, ktéra powinna by¢ zgodna ze stanem
faktycznym oraz prawnym oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, przepiséw
prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym (usunaé Konto) lub zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach Konta. Wiecej
informacji dotyczacych natychmiastowego rozwigzania lub zawieszenia wykonywania Umowy

zostato wskazanych w pkt. X Regulaminu.

ZLOZENIE ZAMOWIENIA, BEZPLATNE POBRANIE MATERIALOW

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ pobrania Materiatéw udostepnianych w Serwisie
bezptatnie oraz ztozenia Zaméwienia na Materialy pfatne prezentowane w Serwisie. W tym
celu Uzytkownik korzysta z formularza zamdwienia dostepnego w Serwisie, wypetnia jego pola
oznaczone jako obowigzkowe, a w przypadku sktadania Zamodwienia na Materiaty pfatne

dodatkowo dokonuje ptatnosci.
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Szczegbtowe informacje o Materiatach, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne,
format oraz ceny stanowig oferte, w rozumieniu art. 63 Kodeksu Cywilnego.

Ceny podawane sg w ztotych polskich, zawierajg wszystkie sktadnikii  optaty.

Placowki dydaktyczne zobowigzane sg do sktadania Zamoéwien na Materiaty dla wszystkich
nauczycieli zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej w danej
szkole publicznej lub prywatnej, przedszkolu lub innej placéwce dydaktycznej, ktéra sktada
Zamowienie lub w imieniu ktérej Zamdwienie sktada Przedsiebiorca.

Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy sprzedazy bedgcej przedmiotem Zamdwienia.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Konsumentowi jej warunki, przesytajac je na
adres poczty elektronicznej Konsumenta.

Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Z zastrzezeniem ppkt 9 ponizej, ptatno$¢ za Zamdwienie Materiatow ptatnych odbywa sie za
pomocg ptatnosci elektronicznej. Realizacja Zamodwienia rozpoczeta zostanie ztozeniu
Zamowienia przez Uzytkownika oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu
agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze réwniez umozliwi¢ Placowkom dydaktycznym metode zaptaty, polegajaca
na odroczeniu terminu ptatnosci. W tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Placéwce dydaktycznej przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia,
za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia. Termin
ptatnosci zostanie indywidualnie ustalony pomiedzy Ustugodawca a Placdwka dydaktyczna.
Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie, w jakim
jest on zobowigzany dokonaé ptatnosci za Zamédwienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od
Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, a w przypadku Materiatow udostepnianych bezptatnie po
wypetnieniu formularza, o ktérym mowa w ppkt. 1 powyzej, Ustugodawca przesyta
Uzytkownikowi, na wskazany w formularzu adres e-mail, link, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania Materiatéw na swoje urzadzenie. Uzytkownik posiadajgcy
aktywne Konto ma dostep do tych Materiatdw réwniez w ramach funkcjonalnosci Konta.
Materiaty sg przechowywane do chwili usuniecia Konta.

Ustugodawca, z chwilg wykonania Umowy sprzedazy, jak rdéwniez poprzez przestanie
bezptatnych Materiatéw, udziela Uzytkownikowi, ktdry kupit lub bezptatnie pobrat Materiaty,
niewytgcznej, niezbywalnej licencji do korzystania z Materiatéw bedacych przedmiotem licencji

bez ograniczenia czasowego i terytorialnego.
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Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Materiatow objetych licencja, o ktorej mowa w
ppkt. 10 powyzej wytacznie w celach osobistych, bez mozliwosci wykorzystywania Materiatéw
w celach komercyjnych.

Uzytkownik nie jest uprawniony rozpowszechnia¢é Materiatdw objetych licencjg Ilub
wprowadzac ich do obrotu, a w szczegdlnosci oferowac Materiaty jako wiasny utwor. Materiaty
przeznaczone do nauczania mtodziezy w ramach wykonywania zawodu nauczyciela badz w
innej formie moga by¢ rozpowszechniane przez Uzytkownika wytacznie w tym celu.
Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dalszych licencji.

Ustugodawca uprawniony jest wypowiedzie¢ licencje, o ktérej mowa w ppkt. 10 powyzej w
przypadku naruszenia jej postanowien przez Uzytkownika, po uprzednim bezskutecznym

wezwaniu do zaniechania naruszen.

VIII. ZASADY DODAWANIA MATERIALOW, WYNAGRODZENIE DOSTAWCY

1.

Dostawca Dodaje w Serwisie Materiaty, ktdre Ustugodawca prezentuje w celu sprzedazy lub
udostepnienia do bezptatnego pobrania.

Ustugodawca, w ramach Serwisu, we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek (wystepujac jako
sprzedawca) sprzedaje Materiaty.

Ustugodawca moze podejmowaé w celu sprzedazy Materiatdw wybrane przez siebie dziatania
promocyjne czy marketingowe, w tym obejmujgce jego Serwis czy Dostawce. W celu
usuniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze zaden zapis Regulaminu, nie stanowi
zobowigzania Ustugodawcy do takiego dziatania, a Ustugodawca podejmuje je wediug
wilasnego uznania i w wybranym przez siebie zakresie.

W celu rozpoczecia sprzedazy Materiatdw lub ich udostepniania do bezptatnego pobrania,
Dostawca Dodaje Materiaty w Serwisie, korzystajgc w tym celu z funkcjonalnosci dostepnych
w jego Koncie, zgodnie z pkt. VI ppkt. 8 Regulaminu. Informacje w ten sposéb udostepnione
przez Dostawce beda prezentowane Uzytkownikom na stronach Serwisu.

Dla kazdego Materiatu Dostawca tworzy odrebny opis w ramach ktdrego zobowigzany jest do
podania istotnych informacji dotyczacych tego Materiatu, w tym w szczegdlnosci tematyki
poruszanej w Materiale, celéw, do jakich moze stuzy¢ Materiat, kategorii sposrdd kategorii
wyszczegdlnionych w Serwisie, jego formatu, warunkéw technicznych odtwarzania badz
przegladania, jak réwniez informacji o mozliwosci wydrukowania i przestania Materiatu
Uzytkownikowi, ktory go bezptatnie pobrat lub kupit.

Informacja dotyczaca cen Materiatéow dodana przez Dostawce jest dla Ustugodawcy wigzgca w
tym zakresie, ze stanowi o$wiadczenie Dostawcy ztozone Ustugodawcy upowazniajgce go do
udostepniania do sprzedazy Materiatéw w takiej cenie.

Dostawcy przystuguje od Ustugodawcy Prowizja z tytutu sprzedazy Dodanych Materiatdw w

wysokosci stanowigcej procent od ceny netto sprzedanych przez Ustugodawce Materiatéw. Do
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ceny netto jest wliczana prowizja operatora pfatnosci. Stawka procentowa Prowizji
wskazana jest na stronie Serwisu, w cenniku.

Za wyjatkiem Prowizji, o ktérej mowa w ppkt. 7 powyzej, Dostawcy nie przystuguje od
Ustugodawcy inne wynagrodzenie.

Strony rozliczajg Prowizje Dostawcy miesiecznie w sposdb wskazany w dalszych podpunktach.
Ustugodawca, na podstawie ilosci oraz cen Materiatdw Dodanych przez Dostawe i sprzedanych
w danym miesigcu, do 20 dnia nastepnego miesigca przekaze Dostawcy Prowizje obliczong
zgodnie z ppkt. 7 powyzej.

Ustugodawca dokonuje zaptaty Prowizji przelewem na konto PayPal Dostawcy wskazane
przez Dostawce w jego Koncie

Aktualne informacje dotyczace sprzedazy oraz wysokosci Prowizji sg prezentowane Dostawcy
w jego Koncie. W przypadku, gdyby Dostawca nie zgadzat sie z tymi informacjami, moze

wnies¢ Ustugodawcy zastrzezenia trybie skfadania reklamacji, zgodnie z pkt. XII.

LICENCJA UDZIELANA USLUGODAWCY PRZEZ DOSTAWCE

Dostawca, poprzez Dodanie Materiatow i pozostatych tresci w Serwisie, jak rdwniez poprzez
inne przekazanie Ustugodawcy Materiatow oraz pozostatych tresci — w tym w postaci tekstéw,
zdje¢, grafik, filmdéw, nagran audio oraz innych elementéw (dalej zwanych: ,,Przedmiotem
Licencji”) — udziela Ustugodawcy nieodptatnej i niewytgcznej licencji (wraz z prawem do
udzielania sublicencji) do uzywania tych Przedmiotdw Licencji na polach eksploatacji bez
ograniczenia czasowego i terytorialnego (dalej zwanej: ,Licencja”). Uzytkownik Serwisu
udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z umieszczanych w Serwisie Przedmiotéw Licencji
na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. wprowadzanie do obrotu, w tym rozpowszechnianie i sprzedaz za posrednictwem

Serwisu Internetowego,

b. eksploatacja w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do
pamieci komputera lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w
Internecie lub udostepnianie w postaci cyfrowej w nieograniczonej ilosci nadan i
wielkosci naktaddéw;
wprowadzania do sieci komputerowej i sieci Internet;
wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych;

wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promociji;

o a o

publiczne wyswietlenie, w tym publikowanie tych Przedmiotdw Licencji w Serwisie,
na portalach spotecznosciowych, aplikacjach, widgetach lub innych kanatach
Ustugodawcy;

g. publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w

miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie);
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h. sporzadzanie i tworzenie opracowan (dotyczacych catosci lub czesci Przedmiotéw
Licencji), w tym wykorzystywania i rozporzadzania tymi opracowaniami,
wykorzystywanie, dystrybuowanie, uruchamianie, kopiowanie, wyswietlanie lub
tworzenie na podstawie Przedmiotdw Licencji materiatow pochodnych;

i.  modyfikowanie, a w szczegdlnosci dopasowanie rozmiaréw Przedmiotow Licencji
przestanych czy w jakikolwiek inny sposob udostepnionych Ustugodawcy przez
Uzytkownika — zaréwno w, jak i poza Serwisem.

Uzytkownik, dodajac jakiekolwiek tresci bedace Przedmiotem Licencji oswiadcza, ze posiada
do nich prawo, a w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa
wihasnosci przemystowej lub posiada wiasciwg licencje pozwalajgca mu na korzystanie z
Przedmiotu Licencji w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem, w szczegolnosci uprawniony
jest do udzielenia Ustugodawcy sublicencji o zakresie odpowiadajgcej Licencji, o ktérej mowa
w ppkt. powyzej.

Ustugodawcy przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji udzielonych
zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na utrwalanie, obrét no$nikami, na ktorych utrwalono tresci bedace
Przedmiotem Licencji zamieszczone w ramach Konta lub w innych czesciach Serwisu badz w
inny sposob przekazane Ustugodawcy oraz na ich zwielokrotnianie wszelkimi dostepnymi
aktualnie technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, zgodnie z
podpunktami powyzej, jezeli powyzsze dziatania bedg zwigzane z dziatalnoscig Serwisu i nie
beda godzity w interesy Uzytkownika.

Umowa licencyjna, o ktérej mowa w niniejszym punkcie IX moze by¢ wypowiedziana przez
Dostawce po uptywie dwdch lat od chwili jej zawarcia.

Uzytkownik udziela powyzszych zgdd nieodptatnie.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegto$¢ (w tym umowy
$wiadczenia Ustug), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego os$wiadczenia Ustugodawcy. Uzytkownik moze sformutowac o$wiadczenie
samodzielnie badz skorzystac z oswiadczenia, ktérego wzdr znajduje sie na stronie Serwisu.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta jest wylgczone m.in w przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
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Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. postepowania w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i prawa wtasnosci intelektualnych osdb trzecich;

b. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposéb nie
wprowadzajgcy w biad;

C. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych majacych wplyw na
realizacje Ustug;

d. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktéci¢ dziatanie
Serwisu;

e. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Z zastrzezeniem pkt. VII pptk. 10-14 Uzytkownik moze korzysta¢ z artykutdw na Blogu,
informacji oraz innych tresci prezentowanych w Serwisie bagdz w inny sposéb otrzymanych od
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw jedynie w ramach wiasnego uzytku osobistego zgodnie
z Regulaminem przez czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustug. W szczegdlnosci zakazane
jest publiczne rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w czesci badz ich opracowan,
korzystanie z nich w celach komercyjnych, ttumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie
jakichkolwiek innych zmian.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uzytkownikdw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych.

Zakazane jest prezentowanie i przesytanie przez Uzytkownikdw za posrednictwem Materiatéw,
formularzy kontaktowych, formularza Zaméwienia, w Koncie lub w jakimkolwiek innym
miejscu w Serwisie, informacji, ktdre zawierajg tresci zabronione przez prawo, naruszajgce
zasady dobrych obyczajow, badz stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Tresci
prezentowane i/lub przesytane przez Uzytkownikdéw nie mogg w szczegolnosci:

a. naruszaé godnosci ludzkiej;

b. zawiera¢ tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos¢;

c. zawierac tresci pornograficznych;

d. rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e. zacheca¢ do naruszania lub tamania prawa;

f.  zawieraC tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie lub
inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do tamania praw
autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych stuzyc

naruszeniu praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualne;j.
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W stosunku do Przedsiebiorcow, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug,
jak réwniez rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug, ze skutkiem natychmiastowym, a w
stosunku do Uzytkownika bedgcego Konsumentem — po wcze$niejszym bezskutecznym
wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen, w nastepujacych przypadkach:

a. powziecia przez Ustugodawce podejrzenia, ze Uzytkownik narusza Regulamin,
przepisy obowigzujgcego prawa lub zasady dobrych obyczajow;

b. gdy dziatania lub zaniechania Uzytkownika wptywaja negatywnie na dobre imie
Ustugodawcy lub w inny sposéb szkodzg Ustugodawcy;

c. w przypadku otrzymania przez Ustugodawce skargi na dziatalno$¢ danego
Uzytkownika lub w innym przypadku powziecia watpliwosci przez Ustugodawce co
do zgodnosci ze specyfikg Serwisu, prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego,
dziatan Uzytkownika;

d. w przypadku =zalegania Uzytkownika z jakakolwiek pfatnoscia na rzecz
Ustugodawcy.

W przypadku rozwigzania Umowy z Dostawcg Prowizja naliczona w ostatnim miesigcu
$wiadczenia Ustug zostanie rozliczona zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt. VIII.

Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b. moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw

konsumenckich”.

REKLAMACJE DOTYCZACE MATERIALOW Z TYTULU REKOJMI

Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢, moze od nigj
odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia Ustugodawcy.
Uzytkownik moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ z oswiadczenia,
ktorego wzor znajduje sie na stronie Serwisu.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Materiaty bez wad.

Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi za
wady na zasadach okre$lonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do

Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytgczona.
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4. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres na adres ZLOTYNAUCZYCIEL sp.
z 0.0, ul. Frezerbw 3, 20-209 Lublin lub na adres poczty elektronicznej:
admin@zlotynauczyciel.pl.

5. Celem rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien przestaé reklamowany Materiat, jezeli jest
to mozliwe dotaczajgc do niego dowdd zakupu. Materiat nalezy dostarczy¢é na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy wskazany w ppkt.4 powyzej.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

7. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania

wezwania przez Uzytkownika.

XII. REKLAMACIE W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres ZLOTYNAUCZYCIEL sp. z 0.0., ul. Frezeréw 3,
20-209 Lublin lub na adres poczty elektronicznej: admin@zlotynauczyciel.pl.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby
to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania

przez Uzytkownika.
XIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

2. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

3. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia

od umowy oraz reklamacji oraz procedury wprowadzania zmian w Regulaminie, stosuje sie do

Regulamin Serwisu Internetowego www.zlotynauczyciel.pl



Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta. Nie stosuje sie zapiséw o pozasgdowych sposobach
rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong
nie jest Konsument beda rozwigzywane przed sadem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie Serwisu
zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Konsumenci posiadajacy Konto
zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez
nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni
od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Konsument posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej
na adres e-mail wskazany w pkt. I niniejszego Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy o
$wiadczenie Ustug w Serwisie.

Zmiany Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcow wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na

stronach internetowych Serwisu.
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