
RODZAJE
REZERWACJI

Rezerwacja wstępna Rezerwacjagwarantowana

Rezerwacja

niegwarantowana

pośrednia

bezpośrednia

Rezerwacja

internetowa

OSOBIŚCIE

FAKSEM

TELEFONICZNIE

LISTOWNIE

BIURA PODRÓŻY,

AGENCJE TURYSTYCZNE

LINIE LOTNICZE

przez własne strony internetowe

hoteli oraz globalne czy lokalne

systemy rezerwacyjne

 

Polega na uzgodnieniu

podstawowych informacji oraz

terminu, w którym hotel

otrzyma potwierdzenie

rezerwacji od gościa na piśmie. 

W przypadku nieotrzymania tego

potwierdzenia od gościa

rezerwacja zostaje anulowana

gość gwarantuje hotelowi w formie

pisemnej, że zapłaci za zarezerwowany

pokój bez względu na to, czy pokój

wykorzysta, czy nie. Hotel także

zobowiązuje się na piśmie, że będzie

trzymał rezerwację do końca doby

hotelowej dnia następnego. 

Gwarancją ze strony gościa może być

wpłata na konto hotelu zadatku na

poczet zapłaty za pobyt lub podanie

danych karty kredytowej, na której

hotel zabezpiecza wymaganą kwotę.

 

polega na zarezerwowaniu pokoju tylko

do godziny 18.00 w dniu przyjazdu

gościa, a po tej godzinie w razie

niestawienia się gościa pokój może być

sprzedany innej osobie. Taka rezerwacja

usług nie wymaga pisemnego

potwierdzenia ani nie pociąga za sobą

żadnych konsekwencji finansowych

 

@vicartphotox 
wIKTORIA FURMAN


